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Falun april 2006

Surfcitywebbhotell.com &r en doman som vi pa Surfcities Sweden/Codetronics ager.
Foretaget har funnits sedan 1992 vilket ar en evighet inom var bransch.

Detta borgar for en viss kontinuitet,men vi ar inte ndjda vi ska finnas lika lange an.
Foretaget ar ett handelsbolag vilket innebar att vi ar flera delagare(ej ett 1mansféretag)
Ovrig info:Varat namn p& marknaden &r Surfcity Sverige

april 2006:.Vi har idag totalt 11365st kunder utspridda pa de olika hotellen totalt samt nagra
kunder med dedikerad server och co-location.

Surfcities Sweden arbetar direkt med de storsta isp:erna i Sverige ( Internet service
provider) Som heter Port80.Vi har alltsa vara egna servrar i egna lokaler i Sverige.
Antispam:Vi har kanske marknadens basta antispamsystem dér spamassasin och
greylisting pa servrarna gor sitt,Vidare sa ar vi numer klara med ."mailkluster”-fér antispam
om ni har hort talas om det.Dar flera servar ingar.Vi stoppar igenomsnitt 40000st spam per
dag med bade mailkluster samt pa de andra systemen med greylisting med spamassasin.
Antivirus ar installerat pa alla servrar.Samt brandvagg.

Konto och domaner.Har du ett befintligt konto hos oss sa har du a&ven mojlighet att flytta
Over existerande (egna)domannamn till samma konto—Helt gratis.Tala bara om for oss vad
domannamnet heter samt ditt bef-domannamn sa ordnar vi det.(Du delar da i sa fall pa mail
med det befintliga kontot samt utrymme.Du kan nar somhelst andra ditt konto till ett annat
med mer eller mindre utrymme.Vi kan diskutera priser da det géller detta.Detta galler endast
Vara linux-hotell.

Lite fragor & svar.

De mest forekommande fragorna ar om det inte ar nagra ytterliggare avgifter sdsom
startavgifter kring vanliga webbhotellskonton. Svar: Nej det &r inga som helsta startavgifter
har.Inte pa ett enda webbhotell uttages nagon sadan avgift.

Pa de 3 forsta webbhotellen pa index-sidan s& har man majlighet att fa dela upp
betalningarna per manad eller per kvartal,samt arsbasis.Den sistnamnda véljer de flesta
eftersom man tjanar pa arsalternativet.

For alla nya kunder s& borjar vi med att kunden faktureras direkt och far en provotid pa
14dagar.Vi ar har lite harda iborjan(eftersom man egentligen skall erhalla betalning for
hotellet innan vi lagger upp ett nytt konto)om vi ej har fatt betalt och kunden ej har hort av sig
sa anser vi att kunden har accepterat hotellet, Ankommer ingen betalning vid den 15:e dagen
sa lamnar vi 6ver arendet till var tekniska avdelning for tillfallig stangning av kontot.

Kontot 6ppnas sa snart likvid syns pa varat konto.Samma sak géller for framtida fakturor.
Du hyr webbhotell av oss vilket ar samma sak som om du

hyr t.ex din lagenhet.Det blir séledes alltid en forskottsfaktura-inbetalning pa din
lagenhet,precis likadant till varat webbhotell som nastan alla andra webbhotell inom Sverige.
Nagra ar oroliga for trafikmangden pa det minsta linux-konto som idag har 10gb per manad
10gb transfermangd ar mycket tilltaget s& det racker mer an val.Ar det ndgon som har for
avsikt att ordna en webb med mycket filer sa finns dven varat mellan eller large-alternativ.
Kommer man 6ver 10gb eller transfermangden sa debiteras i dagslaget 050901 4.60:-ex
moms per dverskriden GB.

Da det galler Dedikerad server samt CO-location sa har innehavaren en helt egen
serverdator med mojligheter till det mesta.Vi maste skriva ett avtal mellan oss séljare och
kbpare.

Forts:

Instéllningar:e-post.

Via kontrollpanelen for webbhotellen Linux mini,maxi och Large:sa borjar du med att skapa
anvandarnamn samt l6sen.Skriv upp det pa papper sa du inte tappar bort det.Darefter

Postadress/Sate Telefon Telefax Org.nr Bank Bankgiro Plusgiro
Surfcities Sweden 023-65560 023-26864 969627-5289 Foreningssparbanken 5948-3610 6398843-0
N:A Mariegatan 15 Vat No. Swift code:

SE-79170 FALUN SE969627528901 SWEDSESS

Innehar F-skattebevis 816619933630932



odelronicsHB

Tel: 023-655 60 Fax: 023-268 64

skapar du sjélva mailadressen som ska kopplas till anvandarnamnet.Detta &r underkonton
under ditt master eller catch-allkonto.Sistnamnt konto lagger du ocksa upp via ditt
mailprogram.Du bestammer sjalv via mailprogrammet vad mailadressen ska heta pa
masterkontot som t.ex

webmaster@dittdomannamn.com eller Fialotta@dittdomannamn.com.

Masterkontot ar med automatik redan skapat i och med att du har fatt I6sen och
anvandarnamn via ftp detta ar samma uppgifter du redan fatt som du lagger upp i ditt
mailprogram.Ovriga underkonton sa far du fylla i sjalv vilket anvandarnamn + losen du ska
ha.Har kan du skriva i vad som helst,Men anvand garna nagot svart.

Fraga:

Jag har problem att skicka e-post - vad ar fel?

Svar:

Flera storre internetleverantdrer som Telia, Chello, Tele2/Swipnet och Bredbandsbolaget har
valt att stidnga av atkomsten till externa SMTP-servrar (utgaende mailservrar), sdsom vara
SMTP-servrar. Samtliga kunder rekommenderas darfor att anvanda internetleverantdrens
egna SMPT-server (t ex smtp.chello.se for Chellos kunder). Kontakta din internetleverantérer
om du inte vet vilken SMTP-server du skall byta till. Notera att SMTP-servern bara ar en
installning i ditt mailprogram och utifran sett inte paverkar hur dina mail skickas eller tas

emot. Har foljer nagra smtp servrar som fungerar.
Operator:

Telia

Comhem

Tele2/Swipnet

Telenor/Algonet

Chello

Bostream, bredband

Bostream, uppringd anslutning
Bredbandsbolaget

SMTP-server:
smtprelayl.telia.com/maill.telia.com
maill.comhem.se
smtp.tele2.se/smtpserver.swip.net
smtp.algonet.se

smtp.chello.se
mailrelay.bostream.com
relay.bostream.com
smtp.bredband.net

Har ni brandvagg?

Svar: Vi kér med DFS(Distributed File System)for Linux pa servrarna mini,midi och
Large.samt nu fran april har vi aven XL-konto

Det gar inte att hacka sig in pa webservern/filservern pa ett sant system.Dessutom finns
hardvarubrandvagg som dessutom uppdateras med nyaste firmware och drivrutiner.

| dagens dataklimat sa ar det populart med tradlosa bredbandsuppkopplingar manga saknar
brandvaggar och antispyware pa deras datorer.Det finns bra mjukvarubrandvaggar i dag
som Norton Personal Firewall,Det program som &ar bland de basta antispywareprogrammen
heter Etrust Pestpatrol 2005.Ha géarna ett bra antivirusprogram ocksa.Se till ocksa sa att ni
inte har ndgon betaversion av nagot ftp-program eller ett hackat sddant.Dessa kan ocksa
stélla till intrangsforsok till din dator,saknar den dessutom brandvagg sa ar din dator
hijackad(kidnappad)Oftast ar det pa tradlosa natverk som ni maste se till att ha ndgon form
av brandvagg pa aven antispyware.Pa windows-hotellen sa har vi en annan
hardvarubrandvagg.

Var ocksa forsiktig med alla program som har med fildelning att géra da du haller

pa med din hemsida..Se till sa att du inte delar kataloger som ar kansliga med anv-namn och
I6sen.
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Du kan alltid héra av dig for upp eller nedgradering av ditt linuxwebbhotellkonto nédrsom helst
under din betalningsperiod,vi raknar da ut den nya kostnaden for dig,eller vid nedgradering
sa far du langre forfallotid om du inbetalat for mycket.

Behdover du annu mer diskutrymme eller fler databaser sa ska vi forstka att hjalpa dig
att lagga upp ett specialkonto via linuxwebbhotellen.Vi ar liksom till for vara kunder och
forsoker alltid att I6sa ev uppgraderingar som vara kunder énskar.

Supportarenden:

De flesta supportarenden loser du genom att surfa in pa var sida for webbhotell m,m

som ar www.surfcitywebbhotell.com déar klickar du i texten "kundfagsida”som vi lankat till
http://kundfag.surfcity.se/kundfag.html Vi har dessutom livesupport Online...

Skulle vi inte hinna svara (hdgst osannolikt)sa hamnar du per automatik till en form av
ebrevsformular till oss..Da du gér in i var liveupdate sa ser du att det star "english”

och samt "nickname”Du behover inte alls skriva pa engelska utan det funkar med a,4,0 pa
svenska samt ditt nickname sa kan du dar for att vi ska forsta att det ar en kund skriva i

ditt kontonamn(samma som ditt anvandarnamn).

Héant under aret..

Vi har ganska sa mycket mer bandbredd nu sa det racker och blir dver..

Vi har kanske Europas billigaste doméanregistreringar

.com .net .info .org m,fl fér endast 50:- inkl moms.Du beh6ver dessutom inte ha doméanen
hos oss.,Dock sa ar ett maste att du har "riktiga’namnserveradresser som vi skriver in vid
var registrering till dig.

Vi har checkat av marknaden pa domaner,ett ganska sa kant Svenskt webbhotellsféretag
gar ut med att de har svenska domanregistreringar for .se doman under 80:-+moms ..Det
som inte framkommer ar att de tar ut fakturaavgift pa 45:-+ moms

Vi klarar ocksa att via var partner att regga en .se-doman at vara kunder inkl
registerhallningsavgifter och allt det dar fér 120:-+ moms helt avgiftsfritt,alla webbhotellens
olika betalningar ar dessutom avgiftsfritt...

Varmt valkommen hos oss halsar vi er.

Lycka till nu med din/dina domaner..

M.v.h

Surfcity Sverige/Codetronics —Ett foretag utan "falska priser”.

ett webbhotell med forsaljning av pc- som inriktning i verksamheten sedan

1992, Webbhotellsverksamheten en till gren uppférdes 2002.

Serversida med pdf-prislistor: http://server.codetronics.net/server.html

PC-webshop Online: http://www.codetronics.net
Surfcitywebbhotell.com webbhotell,dedikerat & priser: http://www.surfcitywebbhotell.com
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