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Inledning

Tjanstebeskrivning for service mellan
inganget avtal. Kund far ej tillbereda sig
atkomst pd annat satt &n vad som ar
dverenskommet enligt avtal, varken i
leverantdrens nat eller annans.
Leverantdren ager ratt att avsluta avtal
mellan kund och leverantér med
omedelbar verkan om leverantdren anser
att kund tillbereder sig atkomst till nat
utdver dverenskommelsen. Leverantdren
ager aven ratt att avsluta avtalet om
kund utfér lagbrott eller annan typ av
felaktighet som skadar leverantéren eller
andra, till exempel genom SPAM. Kund
har ej ratt till terbetalning vid brott mot
gallande atkomstregler. Kund ager
fullstandiga atkomstrattigheter till den
Surfcity ServerHotell och kund. Nedan
specificeras Surfcity ServerHotell
respektive kundens ansvar for tjansten
som Surfcity ServerHotell erbjuder. Surfci
ServerHotell kommer att bendmnas som
”leverantdr” och kunden benadmns som
”kund”. Samtliga kunder som bestaller
en tjanst av Leverantdren ingar och
godkanner detta avtal.

§ 1 Hardvara

Vid dedikerad servertjanst hyr kunden
hardvara fran leverantoren. Vid
hardvaruproblem som ej har orsakats av
kund eller extern paverkan som
leverantéren ej kan rada oéver (se § 10,
”Force Majeure”) aligger det leverantéren
att ersatta hardvara som ej fungerar som
utlovat eller har skadats pa grund av
oaktsamhet fran leverantérens sida eller
fran eventuella underleverantorer. Vid
tillfallen nar hardvara maste bytas ut har
leverantoren ratt till tva (2) arbetsveckor
att aterstalla eller ersatta hardvaran. Om
leverantoren ej kan ersatta eller
aterstalla hardvaran inom tidsrymd enligt
ovan ager kunden ratt att avsluta avtalet
med omedelbar verkan och aven att fa
resterande tids belopp ater, dock utan
eventuella startavgifter.

Vid Co-location ager kunden den
hardvara som placeras hos leverantéren

och kunden sjalv ar ansvarig for

om eventuella hardvaruproblem och star
aven sjalv for ersattande av hardvara.
Leverantdren kan ej hallas ansvarig for
eventuella hardvaruproblem som ej har
orsakats av oaktsamhet fran
leverantdrens sida. Normal
uppsagningstid tillampas pa existerande
avtal om kunden a&mnar avsluta avtalet
pa grund av problem med kunds
hardvara eller system.

§ 2 Internetkapacitet

Kund ager ratt till avtalad specificerad
mangd datadverféring, kapaciteten for
kund ar dynamisk vilket innebar att
kunden kan anvanda mer kapacitet &n
vad som anges pa avtalet vid behov. Den
overskridande kapaciteten kommer att
faktureras kund manadsvis i efterhand.
Leverantéren kan ej garantera kapacitet
utover specificerad mangd. Kund ager ej
heller ratten till att &beropa omedelbart
avslut av avtal eller aterbetalning vid
kapacitetbegransning utéver enligt avtal
specificerad méangd. Internetkapaciteten
som leverantéren erbjuder ar
internationell, det vill sdga att kunden
har ratt till kapacitet 6éver hela varlden.
§ 3 Kraftbortfall

Samtliga kunder skyddas mot eventuella
stromspikar och strémbortfall, dock ar
totalt avbrottsfri stromférsorjning ett
tillval som kan bestéllas i samband med
bestallning av tjanst fran leverantor.
Leverantor atar sig att hantera
stromforsorjningsresurser till kund om
denne har bestallt tillvalstjanst
”Avbrottsfri stromfoérsorjning” enligt
intraffat avtal. Leverantér kan ej hallas
ansvarig vid strombortfall om kund ej
ingatt avtal om avbrottsfri
stromforsorjning.

§ 4 Atkomst

eller de maskiner som avtal avser.
8 5 Sekretess
Leverantéren tillampar gallande

sekretesslagar vad géaller kunduppgifter

och annan information géllande kund till
tredje part. Leverantéren kan ej hallas
ansvarig for kunduppgifter om uttrycklig
onskan géllande dessa ej har pakallats
fran kund.

§ 6 Atgardsgaranti

Leverantdren atar sig genom inganget
avtal att atgarda eventuella
hardvaruproblem eller intrangsforsok i
kundens maskin eller tjanst. Om kund
anser att leverantoren ej uppfyller sin del
av ataganden &ager kunden ratt att
avsluta ingadnget avtal med omedelbar
verkan och &ven kréava tillbaka
aterstaende belopp, dock ej eventuella
startavgifter. Om tvist angaende
ataganden uppstar skall den l6sas vid
Stockholms tingsratt. Om kunds
maskinpark eller tjanst 6verskrider regler
eller bryter mot andra avtalsstadgade
punkter &ger leverantdren ratt att kréava
atgard fran kund. Leverantéren ager
aven ratt i ovanstaende fall att avsluta
avtal utan aterbetalning med omedelbar
verkan eller att avsluta tjanst tills
atgarder har vidtagits.

§ 7 Agerande vid lagbrott

Leverantoren kommer att anmala
eventuella lagbrott till adekvat
myndighet vid upptackt. Om misstanke
om lagbrott féreligger ager leverantoren
ratt att avsluta tjanst utan aterbetalning
till kund med omedelbar verkan.

§ 8 Externa tjanster

Leverantéren kan ej garantera att
externa tjanster sdsom
betalningslésningar fran tredje part
fungerar i leverantdrens miljo,
leverantoren kan inte heller hallas
ansvarig for felaktigheter som externa
tjanster eller tredje part d&samkar kunds
system eller maskin. Enskilt avtal
angdende externa tjanster kan tecknas
mellan kund och leverantor, vid
tecknande av enskilt avtal sidosatts
denna paragraf. Normal uppsagningstid
appliceras pa géllande avtal om kund
avser att avsluta avtal pa grund av

extern tjanst.



§ 9 Betalning

Leverantoren tillampar 20 dagar netto
som betalningsvillkor om ej annat har
specificerats p& avtal eller enligt annan
6verenskommelse. Om betalning uteblir
ager leverantoren réatt att avsluta tjanst
med omedelbar verkan och ateruppratta
tjanst vid inbetalning. Leverantdren
tillampar aven tva (2) arbetsveckors
leveranstid fran och med det datum

inbetalning for forsta fakturan har skett.

§ 10 Force Majeure

Leverantoren skall vara befriat fran
skadestand och andra pafoljder. Om
Leverantorens ataganden forhindras eller
vasentligt forsvaras av omstandighet
vilken leverantdren ej har méjlighet att
kunnat styra over eller forutse, sdsom
arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada,
atmosfariska storningar, lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk
eller liknande omstandighet, eventuella
forseningar pga. Internetanslutna nat
vilket ligger utanfor leverantdrens

ansvar.
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