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Allmanna villkor: for webbhotell och dess tjanster

1.Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar de tjanster som finns beskrivna i avtalet och som tillhandahélls av
Surfcity Sverige Hosting. For det fall att det i avtalet eller till avtalet finns bestammelser som avviker
fran dessa allmanna villkor skall avtalets bestammelser och allmanna villkor dga foretrade. Om inte
annat sarskilt 6verenskommits utgor dessa allmanna villkor en integrerad del av avtalet mellan
parterna. Kund kan vara myndig fysisk person eller juridisk person. Ar fysisk person inte myndig ar
dennes malsman ansvarig.

2. Tjanster

Tjansten skall tillhandahallas i enlighet med vad som avtalats Surfcity/Codetronics ager ratt att goéra
tillagg, ta bort eller forandra de tjanster som avtalats narsomhelst och fran tid till annan, dock utan att
tjansten eller nivan pa detta skall paverka den andra parten i avtalet, kunden. Kunden &ger ratt att
begéra andra eller ytterligare tillagg till avtalade tjanster. | detta fall skall dessa skriftligen meddelas
Surfcity/Codetronics, i de fall leverantéren har mojlighet att erbjuda dessa tillagg utgar extra kostnader
enligt gallande prislista eller enligt annan dverenskommelse. Surfcity/Codetronics ager ratt att &ndra
programvara och/eller installera nya releaser och versioner av leverantdrens tillhandahallna tjanster.
3. Drift och underhall

| handelse av driftavbrott eller andra trafikhindrande fel atar sig Surfcity/Codetronics att skyndsamt
efter felanmalan paborja felavhjalpning. Felanmalan skall ske till jouransvarig. Surfcities ansvar vid
driftavbrott géller inte nar felet kan hanforas till kunden eller annat som ligger utanfér Surfcity/
Codetronics kontroll. Kan felet hanfdras till kunden ager Surfcity/Codetronics ratt att debitera skaliga
kostnader for nedlagd tid enligt gallande prislista. Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker
under tid for planerat underhall av nat eller annan utrustning. Underhall skall av Surfcity/Codetronics
utféras pa tider som minimerar risken for minskad atkomst for kunden. Vid omfattande atgarder skall
kunden aviseras innan atgarder vidtages. Aterbetalning kan ske dé tillgangligheten for tjansten i fraga
varit undermalig. Aterbetalning sker efter att kund har kommit in med begéaran om detta samt att
Surfcity/Codetronics har undersdkt om det ar tillampligt i det aktuella fallet. Aterbetalning grundar sig
p& kundens manadskostnad. Aterbetalning for domannamn kommer inte att ske..

4. Surfcity Sverige /Codetronics HB skyldigheter och rattigheter

Surfcity/Codetronics Handelsbolag garanterar att:

1) man ager den fulla ratten till detta avtal och avtalade tjanster

2) skall fullgora sina tagande enligt gallande lagar och férordningar

3) tillhandahalla tjansterna med accepterad service o skicklighet

Surfcity/Codetronics Handelsbolag ager sin fulla ratt att:

1) férandra sin programvara och utrustning nar som helst, dock utan att servicegraden véasentligt skall
forsamras.

2) ta bort, forandra och férhindra publik access till alla eller delar av kundens programvara dar den
uppenbarligen bryter mot acceptabel anvandning, eller att dess anvandning ar olaglig.Att sprida olaglig
programvara via var ftp-tjanst,ses som ett brott och polisanmales. Vi har "jarnkoll” pa var filserver samt
sa kor vi diskutrymmeskontroll.Kunden férbinder sig att folja de bestammelser som galler pa omradet
ex. Intrang i natverk, olaga spridning och publicering eller annat anvandande som av
Surfcity/Codetronics anses vara stotande.Vi forsoker ocksa stoppa s,k shimming,eller olaglig verksamhet
om domannamn paminner om bank sd kommer forfrdgan fran oss att skickas,vi kommer ocksa att héalla
mer koll pa ett sant konto.pagar nagot misstankt sa stangs kontot av tillfalligt samt att domannamnet
kan raderas.

3) begransa tillgang till hela, eller delar av, kundens programvara dar den anvander alltfor mycket av
Surfcity/Codetronics resurser.

5. Kundens skyldigheter

Kunden garanterar att den vid alla tillfallen skall iaktaga foljande:

1) Ager den fulla rattigheten till detta avtal med dess innehall

2) Anvénda avtalade tjanster i enlighet med géllande lagar, regler och férordningar

3) Sakerstilla att tredje part inte ager ratt att ta bort eller forandra kundens tillgangar fran
Surfcity/Codetronics driftstélle i enlighet med avtalade villkor.

6. Drojsmal

Surfcity/Codetronics ar i droéjsmal nar driftsattning infaller senare an en 7 arbetsdagar efter avtalad
tidpunkt och detta inte beror pa kunden och/eller omstandigheter utanfor Surfcity/Codetronics kontroll.
Ar Surfcity/Codetronics i drojsmal ar kunden beréttigad till skalig ersattning. Ersattningen beréknas pa
manadsavgiften och skall uppga till en fjardedel av densamma for varje paboérjad férsenad vecka. Ar
Surfcity/Codetronics i dréjsmal mer an 8 veckor, far kunden saga upp avtalet med omedelbar verkan.
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Surfcity/ Codetronics HB &ger ratt att debitera kunden for skaliga kostnader som kan hanforas till
drojsmal orsakade av kunden.

7. Avgifter

Avgifter utgar enligt Surfcity/Codetronics vid varje tid gallande prislista fér tjansten om inte annat
avtalats. Alla avgifter &r angivna i svenska kronor exklusive moms om ej annat anges. Avgifter kan vara
av rorlig, fast eller engangstyp. Avgiftshojning skall pa lampligt satt aviseras i forvag.
Surfcity/Codetronics ager alltid ratt att med omedelbar verkan hdja avgifter om den ar direkt hanforlig
till féorandring av valutakurser eller andra omstandigheter som ligger utanfér Surfcity/ Codetronics
kontroll och som paverkar kostnaden for den avtalda tjansten. Om Kunden inte har utnyttjat bestalld
tjanst pa grund av forsening eller annan omstandighet hanforlig till kunden, befriar detta inte honom
fran betalningsskyldighet. Kunder medger Surfcity/ Codetronics att debitera avgifter da tjansten ar
driftfardig/avtalad eller fran det tidigare datum om kunden borjat utnyttja tjansten.

8. Betalning

Rorliga avgifter faktureras i efterskott. Fasta avgifter faktureras periodvis i forskott, om inte annat
avtalats. Betalningsvillkor ar 20 dgr netto om ej annat dverenskommits. Har full betalning inte skett
senast 2 dagar efter forfallodatum sa utgar en paminnelse till kunden och da ager Surfcity/Codetronics
att med omedelbar verkan stdnga ner tillfalligt avtalade tjanster tills full betalning sker. Vid férsenad
betalning utgar 2% drdjsmalsranta per manad fran forfallodag till dess full betalning sker. Surfcity/
Codetronics ager ratt att debitera lagstadgade paminnelseavgifter och eventuella inkassoavgifter. Om
kunden byter faktureringsadress skall detta skriftigen meddelas till Surfcity/Codetronics e-post
kundfakturering@surfcity.se. Surfcity/Codetronics ager ratt att utfora kreditupplysning pa kunden innan
bestalld tjanst startas. Surfcity/Codetronics kan begara att kunden sékerstéller en kredit innan tjansten
startas som sakerhet for bestéllda tjanster. Kunden skall snarast meddela Surfcity/ Codetronics om
faktura anses felaktig. Sker detta inte inom skalig tid (10 dagar efter fakturadatum) forlorar kunden ratt
att gora invandning mot faktura.

9. Ansvarsbegransning

Surfcity/ Codetronics ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sdsom utebliven vinst eller nytta,
minskad produktivitet/produktion eller andra affarsforluster som kunden kan tankas gora. Sa icke heller
skada pa tredje mans egendom, hinder att uppfylla &tagande gentemot tredje man eller annan skada
som inte rimligen kunnat forutses av Surfcity/ Codetronics HB.

10. Havningsgrunder

Om part gore sig skyldig till kontraktsbrott och ej vidtagit rattelse senast 20 dagar efter det att skriftliga
anmaning tillsdnts den andra parten, ager den senare ratt att med omedelbar verkan skriftligen saga
upp avtalet. Part har ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om den andra parten instéallt
betalningarna, inlett ackordsforhandlingar, ar i likvidation, gatt i konkurs eller visar andra klara tecken
p& obestand. Surfcity/ Codetronics HB &ger ocksa ratt att skriftligen sdga upp avtalet med omedelbar
verkan, om kunden bevisligen strider mot avtalets villkor, samt da rattelse ej sker efter mottagande av
skriftlig anmaning.

11. Avtalets upphérande

Nar avtalet upphor forfaller ocksa ratten att utnyttja Surfcity/ Codetronics tjanster. Avtalet forlangs med
automatik om inte skriftlig uppsagning kommit leverentéren tillhanda senast 1 manad innan avtalets
ordinarie forfallodag.

12. Force Majeure

Parterna ar befriade fran pafoljd om fullgérandet av visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras
av omstandigheter som part rimligen inte kunnat rada over eller forutse. Som befriande omstandigheter
skall bl.a. arbetskonflikt, krig, blixtnedslag, eldsvada, extrema vaderférhallanden,
myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, brist pa transporter, energi eller annan
liknanade omstandighet. Om ett force majeure lage intraffar skall vederbérande part meddelas s& att
rddande omstandigheter tas i beaktande géallande dess skyldigheter.

13. Sekretess

Parterna forbinder sig att for utomstaende inte avsldja sddan information som endera part erhallit och ar
att betrakta som affarshemligheter eller pa annat satt ar konfidentiell. Parterna skall ocksa vidtaga
erforderliga atgarder for att forhindra att sddan information sprids eller avsléjas till tredje part av
anstallda hos endera part. Undantag for detta ar om ena parten alaggs att vidarebefordra information av
svensk domstol.

14. Andring av Villkor

Dessa allmanna villkor galler tillsvidare om annat inte avtalats. Villkorsandringar skall skriftligen
aviseras med minst 1 manads varsel. Om avtalsandring ar till vasentlig nackdel for kunden ager kunden
ratt att sdga upp avtalet med verkan fran det att andringen intraffat. En sddan uppsagning kan ske
senast vid sistnamnda datum.

Surfcity/ Codetronics AB Telefon E-mail Reg. nr Plusgiro Bankgiro
Storgatan 19 Fors. 08-51970295 sales@surfcity.se 6398843-0 5948-3610
11451 Stockholm 969627-5289

Innehar F-skattebevis



Surfcity Sverige Hosting

15. Avtalsperiod

Avtalperioden pabdrjas den dag Avtalet undertecknats av bada parter eller vid den tid nar bestallning
erhallits via Surfcity/ Codetronics publika bestallningsrutin. Avtalet galler darefter under den inledande
avtalsperioden raknat frdn och med dagen for tjanstens driftsattning. Har inte avtalet sagt upp senast 1
manad innan avtalets forfallodatum, s& férlangs avtalet med automatik avtalat antal manader at gangen
med samma uppsagningstid. Detta avses ocksa alla domanfornyelser. Uppsagningar skall vara Surfcity/
Codetronics tillhanda skriftligen.

16. Angerratt

Privatpersoner har rétt till 14 dagars &ngerrétt enligt Distansavtalslagen. Angerratten upphér att galla
nar kunden borjar anvanda tjdnsten. Om kunden har bestallt ett doma&nnamn skriftligen samtidigt som
ett webbhotellskonto,eller vill flytta sin nuvarande doman hit sa innebar detta att kunden har valt att
frAnsaga sig ratten till distansavtalslagen.eftersom han da nyttjar vara tjanster.Detta for att kunden vill
ha ett upplagt konto sa fort som mojligt.Da den nya kunden bestaller per skriftligt ebrev sa tillampas
samma praxis forst da vederboérande har erlagt likvid till ndgot av vara konton.

17. Tvist

Tvist angdende tillampningen eller tolkning av detta avtal skall i forsta hand l6sas genom forhandling
mellan parterna. Kan parterna ej fora forhandling och lésa tvisten skall denna slutligen lésas av svensk
domstol.

Surfcity/ Codetronics dger utan hinder av ovanstdende ratt att fora talan infér allman domstol eller
kronofogdemyndighet nar talan rér obetalda fordringar for avtalade tjanster. Utan hinder av
ovanstaende ager kunden ratt att hanskjuta tvistefrdga som ror tillampning samt tillstandsvillkor som
har meddelats med stdd av telelagen till Post-och telestyrelsen for yttrande/medling.
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